Politique qualité 2023-2024

Le Groupe Hospitclier Littoral Aflonfique réunissant les établissements de sanié de LA
ROCHELLE-RE-AUNIS, ROCHEFORT, MARENNES, OLERON ef I'EHPAD de SURGERES s'est donné
comme objeclif de goraniir une prise en charge de qualité, adoptéde aux besoins de

chague usager, favorsont son Implicalion et sa participation aux différentes étapes de s
prise en charge,

Cette ombition vise & la salisfaction totale de I'usager : I'accusilir, I'écouter, I'informer,
I'impliquer, le respecter, le soigner el salisfaire au mieux ses aenles.

Blle s'inscrit également dans un objectif de mailrise des rsques, de perlinence des actes.
de fiobiisation el d'évaluation des organisolions et d'opfimisation des moyens, en
favorisant I'évolution, le fravail en équipe et I'omélioration des conditions de travail des
personnels.

Dans cette perspective, le Groupe Hospitalier développe des prises en charge pensées et
organisées en filiéres et parcows de soins, dont I'cbjectif est d'améliorer les relations et
I'efficience entre les professionnels hospitaliers et de développer les coopérations avec les
portendires exterieurs, publics, privés et libéraux des champs sanitaires, socioux et médico-
sociaux, Celte coopération s'exprime nolamment ou travers des CPTS (Communautés
Professionnelles Tertoriales de Santé).

Cette polifique doit permeiire de garantir en continu la qualité ef la sécurité des soins ef
de safisioire @ la procédure de Cerlification HAS.

Chaque responsable veille ainsi & lo mse en ceuvie constante des dispositions décrites et
assure la formalion el linformation oppropriée des membres de son équipe.

La qualité, notre engagement au quotidien.
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